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Bienvenue !

ILC Consulting a le plaisir de partager
avec vous les fondamentaux de la
Gestion de projet !

Chapitre 7 :
Piloter
les Parties Prenantes

& CONSULTING

https://ilc-consulting.fr

Email: isabelle®@ilc-consulting.fr
Tel : 06 24 93 79 00

——

Isabelle LAURENT COLLIN,

Présidente ILC Consulting
* Consultante pour ILC Consulting (Présidente)
* Professeure Associée au sein d’Excelia

* Certifiée PMP du PMI (Gestion de projet
Expert)

* 20 années d’expérience en management de
projet dans l'industrie, le batiment, les
services et le digital.
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Les Parties Prenantes du projet :

Une partie prenante d’un projet est une personne (un particulier, ou au sein d’une organisation), qui
INFLUENCE ou EST INFLUENCE par le projet.

=>» |dentifier et piloter les parties prenantes est essentiel pour s’assurer de 'engagement de chacun, mais aussi de la
capacité du projet a répondre aux attentes de tous.

=> Ne pas répondre de facon exhaustive aux attentes des parties prenantes, c’est s’'exposer a des demandes de
modifications du Périmetre du projet et a une insatisfaction qui ne permettra pas de fidéliser.
Il existe 2 types de parties prenantes :

= Les parties prenantes internes : qui sont légitimes pour prendre des décisions sur I'exécution du projet (le client, le
sponsor, les bailleurs de fonds, ...)

= Les parties prenantes externes : qui ne peuvent prendre de décision sur le projet (les fournisseurs, les concurrents,
les riverains, ...)

Le stratégies de pilotage seront différentes selon l’influence que peut avoir une partie prenante sur
I’exécution du projet.
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Exemples de
parties
prenantes

Clientele
\ ’
\ ’
\ /
> Consommateurs 4 i
\ / Communautes
\ / o °
3 \ / territoriales
Partenaires A 4
\ 4
» Associations de ’
\\ consommateurs ,’
Solis Baltants Partenalresde N ’I Riverains des sites
coopérations et 'y ,’
joint-ventures \\ Réseau de Clients 'I Milieu associatif
\ distribution particulierset , local
Fédérations S, privé  professionnels,’ CSiladioits
i Fournisseurs %
professionnelles tarritorialge
________________ = e e a0 o e Entreprlse .« = = == e o= = s o o= o= = o = o o =
Actionnaires et
fournisseurs ,Z Salariés
‘Organismes  Partenaires\
ISR, analystes / \
financiers et / cemg:atlon rec:eerche N\ bl
extra-financiers g \ sociaux
’
\
/' Pouvoirs Enseignement
g publics et recherche
’ . \
. ’ Législateurs \
Economique P \
/ \ .
/ Experts . \ Social
/! indépendants ONG Médias "
\
’ \
’ \
- - \
Institutions A

Source : les parties prenantes, internet



Caractériser les parties prenantes :

Pour comprendre et piloter nos parties prenantes, nous allons utiliser 3 matrices :

= La matrice « Pouvoir / Intérét »
= |3 matrice « Pouvoir / Position »
= La matrice des engagements

Pour vous permettre une meilleure compréhension de |'utilisation de ces matrices, nous les construirons sur des
exemples extraits de 'ouvrage « Piloter votre projet » Isabelle LAURENT COLLIN, éditions ELLIPSES.
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Définir I'influence des parties prenantes:

Utilisons la matrice « Pouvoir / Intérét »:

M _ Pouvoir: 4: |n|.t|e et peut
Sponso'{l%u projet  stopper le projet

Pouvoir: 4: Intérét : 4: rend compte
autorise les écarts '\'::’osn‘:;".'l]z‘- - de la performance dl?
de trésorerie  bancaire de DM Hostam projet devant le CODIR
Intérét : 1: Pas N4
d'effort sur le e
projet. 1me Thomas

POUVOIR exercé par la
Partie Prenante

Pouvoir: 1: doit
effectuer une
livraison au projet
Intérét : 2: Impact
marginal sur son CA.

Pouvoir: 2: participe
Mme Le Goff, au CODIR
Anesponseble . Intérét : 4: mise en
ke place d’un back office
(e important pour le suivi
e de la performance de

I'entreprise

O

| ~F

3 INTERET manifesté pour le projet

Vi Lo Gol Source: MENDELOW, A. « Stakeholder Mapping »

& CONSULTING

L'"EXPERTISE PROJETS

Ces documents sont la propriété d’ILC CONSULTING




O

/4 ° ) ° ° Z
. -

Caractériser |'attitude des Pa rties prena ntes: 5
)

(Vg

o LJ o LJ LJ LJ Z
Utilisons la matrice « Pouvoir / Position » : S
Pouvoir: 4: initie et U

sm’;};"’ﬂ peut stopper le projet =|

N1 Position : 4: Soutien ~

le développement du ©

e projet N
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POUVOIR exercé par la S

Partie Prenante N
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Pouvoir: 2: Pas Pouvoir: 2: >

d’impact direct, mais ) Mr Moussa, Influence les choix O

possibilité de —r,aﬁ;f“\ff,'ﬁg.,s- Veﬁggur de développement ®)

communiquer “""‘"ﬁ{g“ DM OPPOSITION SOUTIEN Position : 2: Inquiet ©

Position: 1 Opposition () guant 4 la pérennité %)

au projet car concurrent - POSITION par rapport au projet £ SUITEE de son poste 8

direct

Source: ANDERSON, BRSYSON & CROSBY. « Leaders for the commun good »
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Définir le niveau d'engagement des parties prenantes:

Utilisons la matrice « Engagement Actuel » / « Engagement Cible »:

-
NEUTRE FAVORABLE m
-

» g !

(6
O » - A

¥ Engagement ACTUEL

! Engagement CIBLE

Ces documents sont la propriété d’ILC CONSULTING
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Piloter les parties prenantes :

Lorsque les parties prenantes ont fait 'objet en équipe, d’'une analyse détaillée et exhaustive, il est
possible d’en déduire la stratégie de pilotage optimale.

Garder
satisfait

POUVOIR exercé par la
Partie Prenante

Tenir
informé

INTERET manifesté pour le projet

Source: MENDELOW, A. « Stakeholder Mapping »

Ces documents sont la propriété d’ILC CONSULTING

Maintenir les Parties Prenantes engagées sur le projet représente la mission principale du chef de projet
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Rappels du
chapitre:

ILC Consulting a le plaisir de partager
avec vous les fondamentaux de la
Gestion de projet !

Chapitre 7 :
Piloter
les Parties Prenantes

NOTIONS CLES DU CHAPITRE:

Il est essentiel d’identifier les parties prenantes de facon exhaustive

Il existe 2 catégories de parties prenantes : internes et externes dont les
influences sur le projet seront tres différentes

Pour piloter les parties prenantes, il faut les caractériser au regard de leur
pouvoir, influence, intérét et position

Une fois bien analysées, il est possible de définir les stratégies de pilotage
différenciées des parties prenantes.

Prochain chapitre :

Réaliser le plan de
communication du projet
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Envie d’en savoir plus ?
Envie d’approfondir ?

Vous pourrez retrouver toutes les
informations sur le pilotage des
parties prenantes et sa mise
ceuvre dans l'ouvrage :

OUTILS ET BONWNNWES PRATIGUES « Piloter votre projet »

PU MANAGEMENT PE PROYET d’Isabelle LAURENT COLLIN aux
Editions ELLIPSES




